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先進科技與交通管理的省思 

會員：陳惠國 

近年來，交通土木相關學域光環不再，無論在美國、新加坡、或台灣的大學均面臨招不

到頂尖學生、學生來源不足、或者學生大批轉系的窘境；相對的通訊、電子、資訊等科技產

業卻屹立不搖或穩定成長。因此，不管是為了提升學生素質、或是為了因應就業職場之彈性

需要，加強先進科技在交通管理之應用，似乎成為交通土木相關學域課程改革之必然走向。

但是我們需要什麼先進科技？又要應用到什麼程度呢？茲先以三個例子說明先進科技在交通

管理上之可能應用。 

1.先進科技在旅客票務管理上之應用：茲以李治綱教授所舉之日本鐵路自動購票系統雛型為例。
利用個人手機無線上網查詢車班時刻表並購票，在站方確認金融密碼無誤且扣款後，自動下載

儲存購票憑證，做為進站搭車之「不接觸」感應票證之用，必要時，手機亦可下載車站大廳或

月台之配置路線圖供旅客參考。根據旅客持手機票証進站之情形，列車長可以據以查驗票，站

務人員亦可據以再出售No-show之座位。手機票證亦可進一步做為旅客出站後免費接駁大眾運
輸聯合票證之用。 

2.先進科技在車隊管理上之應用：茲以美國之公車捷運(BRT)系統雛型為例。BRT 系統雛型具有
四個重要的功能：(1)精確停靠：協助 BRT 公車司機在低速進站停靠時，保持適當的橫向、縱
向距離；(2)車輛導引：以偵測器等基礎設施協助 BRT公車司機在狹窄之車道上高速行駛；（3）
車隊形成：以通訊技術將兩輛或多輛 BRT 公車組合成間隙極小之電子車隊；(4)自動駕駛：適
用於單獨車輛或車隊之橫向與縱向之安全距離控制。以上四項功能尚須配合路面基礎設施(例
如磁鈕、磁盤、磁條帶、車輛匯入與匯出系統、差分全球定位系統等)以及車上電子地圖才能
充分發揮。 

3.先進科技在電子收費及交通資料收集上之應用：電子收費系統不只可以運用於高速公路之匝道
上，亦可應用於都市幹道上。尤有進者，最新之電子收費系統尚朝向「可移動式門橋」的技術

方向發展，此新系統可以依據事實需要彈性調整收費路段位置與費率。此外，車輛收費資料亦

可以自動轉換為車速、密度、流量三個交通參數以及相關之起迄交通需求量資料。 

除此之外，先進科技在交通管理上之應用，尚可包括停車場管理資訊系統、站牌交通資

訊顯示系統、計程車隊調度系統、商車管理系統、車牌辨示系統等在內。值得一提的是，先

進科技過去在交通管理上之應用，不論在國外或國內均被「智慧型運輸系統」過度強調，因

此，忽略了其市場穿透性以及效益評估的重要性，結果造成許多實務導向型之大型專案計畫

結案後束諸高閣，以及若干先期展示系統建置後乏人使用，也缺乏經費繼續維護。事實上，

先進之交通管理，只要回歸動態的、系統的、理性的規劃程序，該做的就自然會做了，而且

會有一定之效果。如此做法，可以避免有限資源之錯置、誤用、甚至濫用之情形發生。此項

看似保守但又十分實際之觀點，可以由維吉尼亞州公路運輸局 I-395/I-66交通管理系統之實際
運作上獲得證實。維州公路運輸局對於先進但不十分成熟、不符合成本效益或維護不易之技

術仍保持保留態度，而且能夠外包之工作就儘量外包，因此目前核心工作仍以使用一般所熟

知的匝道儀控、閉路電視、可變標誌、高承載管制交通管理策略為主，並藉由用路人手機回

報進行事件管理。此外，該局雖然提供擁擠的資訊給用路人（含路上即時資訊以及設置於商

場資訊中心所提供之靜態資訊），但不提供繞道之路線，至於是否需要改道或如何改道完全交

由用路人自行判斷。一位在維州交通局工作近三十年之工程師的累積經驗為：交通擁擠問題
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不可能徹底解決，但可以疏緩其擁擠程度或減少其持續之時間。該局所強調之效益觀念、精

簡觀念（即工程、維修盡量外包）、累積經驗價值以及用路人自行決策之觀念，並非僅靠高科

技就可以完全取代解決的，這些珍貴之觀點，是我們在談論先進技術應用於交通管理之上時，

所必須深思、參考的。 


