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公共運輸優先的願景與作為 

會員：孫以濬 

在我國陸路客運政策方面，發展大眾運輸已是各界的共識，但面對近年來高快速公路網

的擴張、汽機車的持續成長、溫室氣體減量的壓力，這方面的作為，仍顯力道不足，需要創

新突破。 

過去長久以來，我國交通運輸發展著重於可及性與機動性的提升，雖然政策上已逐漸轉

移至重視永續性，但國人在心態上與作為上，往往尚擺脫不掉對拓建道路的執著，而對促進

大眾運輸則多抱持著悲觀的態度。 

然而，北宜高已全線通車、高鐵與高雄捷運完工在即，處於此一新世紀的重大轉捩點，

特別需要掌握改造運輸環境的契機，致力於落實先進的思維與作為。 

問題的面對 

土地使用高密度、進口能源高倚賴度、自然環境高敏感度等本土特性，使得台灣具有發

展大眾運輸的潛在優越條件，但事實卻不盡理想。因此，在提出發展願景與作為的建議前，

須先真實面對大眾運輸競爭力的根本問題。眾多不利因素，可歸納成常見的三大問題： 

問題一：乘客使用的便利性 

使用不便的主因包括不及門、轉乘不便、候車時間過長、乘車時間過長等。大眾運輸的

特性之一即是固定路線、固定站位，而線網密度為顧及經濟規模，不可能每個路口都佈設停

靠站，也就不能提供及門(door-to-door)的服務。 

服務密度較低之處，班次少、班距長，候車時間就長；若路線彎繞、行車路段交通量大，

則乘車時間自然拉長。由甲地至乙地，需轉換大眾運輸路線或運具也是常見的必要，而換乘

難免導致步行距離、等車時間、甚至乘車成本增加。 

問題二：服務品質的信賴度 

品質不佳的問題包括服務穩定性、安全性、舒適性、服務態度、資訊提供等。脫班、過

站不停、誤點等都是服務不穩定的表徵；急煞車、急轉彎、未站穩即開車、未停穩即開門等

都是服務不安全的標記。 

車內不整潔、上下車動線不便、候車站點設施簡陋等都會留下服務不舒適的印象；駕駛

員、站務員及客服人員的應對是否友善誠懇、以客為尊，直接反應服務態度的優劣。行前、

站台與車內資訊的易讀性、正確性、充分程度等，可供檢視資訊是否不足。 

問題三：業者營運的獲利性 

獲利不足問題易造成惡性循環，而業者盈虧又受到私人運具以及高快速公路網增長的直

接衝擊。軌道系統客運業者中，台鐵財務負擔沉重連年陷於虧損，台北捷運營運雖有盈餘但

難以回收原建設成本，而高鐵與高雄捷運預期至少也要營運多年後始可能回收建設投資。 

公路系統客運服務中，市區公車在台北都會區以外乘載率普遍偏低，在台北又面臨日益

加劇的捷運競爭，經營環境不利；省道客運隨國道高速公路網的漸進完工通車，除東部地區

外整體而言已逐漸式微或轉型；而國道客運由於市場開放，競爭激烈，其中台汽客運為解決

虧損問題已民營化。 
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願景的形塑 

相對於大眾運輸而言，私人汽機車的使用過於方便，除塞車的不可靠性外，較不存在服

務品質不佳或營運獲利不高的問題。因此，若欲根本解決上述三大問題，必須將政策的範疇

由大眾運輸擴大為人流環境，串聯城際運輸與城鄉運輸，由中央與地方聯手，大幅提升公共

運輸的永續性。 

永續性，作為先進的政策指標，過於抽象。連結性(Connectibility)與可靠性(Reliability)，
應可取代可及性與機動性，作為新世紀永續運輸的新指標。 

連結性的新應用，可將運輸發展導回以「人」為本的思維，而非原來可及性所隱涵的以

「地」為本，畢竟運輸需求是由人的社經活動所衍生。當焦點放在人與人之間的連結或人與

活動之間的連結時，人本公共運輸的必要性與重要性就更自然會被突顯出來。同時，永續發

展所強調的社會公平性，包括兼顧不同區域社群與弱勢族群的需求，可更容易被適當地滿足，

而各運輸服務之間轉運的連結性，也會更整體性地獲得關注。因此，連結性反映人本公共運

輸服務的便利性以及時空可及性。 

可靠性在交通領域雖非新名詞，但它的地位隨著社經發展已日益升高，當基礎交通路網

成形後，在新世紀中，國人所追求的是服務的可靠性。運輸系統服務的不可靠，使旅行時間

的不確定性大增，導致經濟效率降低，更加重空氣污染、能源消耗。也就是，從永續的觀點，

最重要的已不是平均值(Mean)，而是變異數(Variance)。因此，可靠性反映對於運輸服務品質
的信賴度與穩定性。 

這些思維可以融合成為一套「公共運輸優先」的政策建議，其主要內涵如下： 

政策主軸： 優先建構世界一流的整合型公共運輸服務體系，提供全民一個人本、優質的人流
環境。 

政策思維：  站在永續發展與公共利益的高度向未來展望。 
 兼顧社會公平、環境品質、經濟效率、能源節約。 
 因應城鄉與區域的差異性。 
 以提昇整體公共運輸服務的連結性與可靠性為目標。 
 不再以系統建設為主軸，而是以服務為導向。 
 不再以公路、鐵路為直接關注對象，而是關注運輸體系的營運、維修、安全、
需求、行銷。 

 不再切割城際運輸與城鄉運輸，而是以滿足及門的全程服務需求為要務。 

作為的構思 

願景與政策的思維需要搭配上具體的作為才能將理想落實，所初步構思的分項建議如下： 

1.建構四合一的全國整合型公共運輸服務體系 

 規劃建構全方位的整合型陸路人流體系，滿足及門的公共交通需求，包含四大分工系統： 

(1)及門健康交通系統(步行、腳踏車) 
(2)城鄉接駁小眾運輸系統(中小型巴士、計程車) 
(3)都市骨幹大眾運輸系統(捷運MRT/LRT/BRT、公車) 
(4)城際高速公共運輸系統(高鐵、台鐵、國道客運) 

 優化公共運輸服務，於高密度核心地區與主要走廊提供大眾運輸專用路權；於非高密度核
心地區與次要走廊積極發展小眾運輸，提供可靠的連結服務。 
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 優先推動小眾運輸系統示範計畫，完善體制面的配套規劃，服務型態包括巡迴接駁、需求
反應式、共乘、彈性彎繞等，以利即時填補目前我國公共運輸體系中最為欠缺的一環。 

 規劃實施高速公路公共運輸車輛或高乘載車輛專用道，並執行公共運輸車輛通行高速公路
的彈性收費，優惠高乘載公共運輸的使用者。 

2.整體規劃建置區域客運轉運中心 

 優先規劃區域型客運轉運中心，考量全國性、區域性以及地方性的轉運供需，以利進行整
體性規劃建設。高快速骨幹不足以竟全功，須配合提供高效率樞紐場站的轉運服務，於全

島適當區位分別規劃建置區域客運轉運中心，形成路網中的關鍵節點。 

 建置並招商營運客運轉運中心以串聯四大人流系統，完成並持續執行系統服務整合，同時
提供公共運輸業者合宜的場站調度使用空間。 

 規劃客運轉運中心以及沿線捷運(MRT/LRT/BRT)車站週邊，發展成為人本高密度開發區，
成為串珠型走廊的地區中心，促進大眾運輸導向(Transit-Oriented Development, TOD)的國土
發展，並將區域客運樞紐站與地方商業觀光功能結合，使二者相輔相成。 

 規劃推動交通票證與資訊整合，對使用者而言，實現全國交通一卡通的目標，以利轉運中
心的運作、增進乘客換乘的便利性，並設立公共運輸監控中心，即時追蹤管理所有公共運

輸車輛，以提升服務可靠性、安全性與資訊充分性。 

3.建立公共運輸管理配套機制 

 全面汰換老舊公共客運車輛為低耗能、低污染的清潔車輛，並協助建立符合需求的燃料添
加配送系統及站點。 

 規劃增闢公共運輸場站用地，除轉運中心用地外，於適當區位提供業者駐車、維修與調度
的空間，場站用地並准予多目標開發。 

 推動全國性停車收費管理，考量城鄉差異、因地制宜，建立公共運輸優先優惠停車機制、
停車彈性費率機制、停車供給區位管制、外圍攔截性停車接駁管制等配套。 

 建立機制由政府主導客運經營權的統籌規劃、特許審議、績效考核、費率核定、補貼分配，
由民間負責客運營運與場站開發。 

 建立公共運輸補貼經費來源的專款專用機制，運用空污費、汽燃費、高速公路通行費、特
許權利金、罰鍰收入或停車費收入等財源，機制中以服務績效為重要因子，與補貼金額相

關聯，提供正向誘因。 

 分項逐年編列公共運輸計畫的維修、更新及營運補貼經費，且逐年增加此部份的經費比重
與額度，因未來將逐漸以系統維運為重，經費分配上也應反映此趨勢。 

結語 
公共運輸優先政策若欲獲致具體顯著的成果，有賴三重力量發揮加乘綜效，始可能實現。

其一，係經由提昇公共運輸服務水準所產生的拉力(Pull)；其二，係促使低效汽機車使用需求
轉移的推力(Push)；其三，係透過結合大眾運輸與土地發展而衍生的抓力(Hold)。前述願景與
作為的建議，雖多集中於與公共運輸直接相關的政策範疇，但也已明確納入推與抓的配套作

為。 

公共運輸維運的財務規劃，並不應以追求系統運輸服務本身的全面自給自足為目標，其

經濟面及財務面的永續發展，應透過結合運用交通相關稅費及 TOD衍生性商業活動與開發效
益來達成。也就是，基於公共運輸的公益性以及其多重的社會公平與環境保育效益，對業者
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維運的補貼是全民納稅款以及相關稅費收入的合理分配應用。世界先進國家多數也是以這樣

的方式支持他們的公共運輸服務體系。 

弱勢族群與偏遠地區的公共運輸服務，在某些條件下具有社會服務性質，而小眾運輸較

大眾運輸更適用於提供此類服務，但小眾運輸的應用範疇並不應被視為侷限於此。在都市地

區一樣存在小眾運輸的需求，而偏遠地區小眾運輸所服務的對象，也可能是往來偏遠地區遊

憩景點的外地旅客而非當地區民。小眾運輸所常服務的弱勢族群，並非絕對少數，舉凡高齡

銀髮族、摩登菜籃族、無照無車族、年青學生族、兒童寶貝族等都是潛在服務對象。因此，

不論其是否具有社會服務性質，交通部門均應主動推動，惟其補貼經費來源可取得社會福利

或環保部門的支持。 

推動公共運輸優先政策，並非意圖完全忽視私人運具使用者的需求與權益， 而是寄望於
藉由公共運輸系統服務整合的成效，擴大公共運輸相對於私人運具的市場佔有率，使汽機車

所倚賴的公路系統，其可靠性也得以不再惡化甚至獲致改善，從而，使整體交通環境能更趨

向永續。 


