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淺談交通專業人員應具備之基本思維 

會員：林良泰 

食、衣、住、行乃是人類之基本需求，人們一離開居住處所，即需面臨交通問題，因此，

交通專業人員較其它專業之工程師與民眾日常生活更息息相關，也正因為如此，若身為交通

專業之教育者，無法向莘莘學子的新世代傳達較為正確之專業基本思維，其對整體交通環境

之影響可能會有數代之久，也因為「經師易求、人師難得」，因此，個人願拋磚引玉，以若干

不成熟之見解，提供給有志從事交通運輸領域之新世代專業人員，若干個人之淺見： 

1.專業倫理之建立 

於相關交通工程建設中，其興建與否或設計方案，往往與眾多民眾、組織及利益團體具

有高度相關，甚至亦會與其他領域之專業人員溝通協調，此時，交通專業人員應以安全、效

率、經濟、環保及永續發展等面向，且對所有之交通影響程度本於專業，確實、公平的敘述，

而不是一味降低或輕忽衝擊程度，且需對所有衝擊均予以完整且清楚的定義，並不宜針對本

身不熟悉之領域或課題發表高論甚至堅持己見，若無法發自內心對於其他專業人員或相關組

織團體之尊重，則難以整合出各方均樂於接受之方案。 

2.與決策者溝通技巧之掌握 

重大交通建設亦往往是主政者最關心之議題，因此，如何說明或說服決策者接受交通專

業人員所建議之方案，亦是需學習之課題。因此，向決策者簡報方案時，即需同時考量民眾

之需求與決策者之思維，可設身處地並角色互換，事先虛擬，若本身為決策者會注意何種環

節、會最在意何種課題及期望產生何種方案等，並備妥所謂之「十八套劇本」，以供不時之需，

並充份證明自己已思慮周全並面面俱到，簡報時亦需以決策者能理解之語言與報告格式，太

專業之術語與用詞，只會增加彼此距離；且亦需事先掌握決策者聽取簡報時間長度，太冗長

或毫無重點之說明，只會創造彼此之不信任感。 

3.以全球視野、在地關懷之思維，培養三項基本能力 

交通專業既與人們生活密不可分，因此，交通專業人員之決策結果將會深深影響民眾之

生活品質，於此謹建議交通專業人員應儘早培養資訊掌握能力、外語能力及嚴謹之思考邏輯

等三項基本能力，所謂資訊掌握能力係指需能具有迅速將各種原始資料轉化為有用資訊，並

進而內化成專業知識之能力;而外語能力則是建立與世界最先進觀念與技術同步對話之機
制；而思考邏輯則在於能有效率且有效果地完成各項專業工作，並避免落入「決策錯誤比貪

汙更嚴重」之惡果。再者，由於交通問題之解決方案，極需充份了解在地用路者行為、路網

結構與決策邏輯之當地交通專業人員方可提出較為適當之良方，而並非「遠來的和尚會念

經」，因此，愈早訓練自己成為具有全球視野、在地關懷的專業人員，應當會更有機會一展個

人之抱負。 

吾人任職於台中市政府交通局時，即透過上述思維，推展台中市高潛力公車及構建「台

中 e卡通」電子票證，且於推動時亦學到若干心得，亦期盼供後續交通專業人員參考： 

1.全民共識為改善基石 

台中市自 2000年以來的高潛力公車計畫，係以改善公車服務水準為目標之整體交通改善
計畫，因當時道路交通狀況不佳、交通違規狀況屢見不鮮、停車位不足、空氣污染日益嚴重
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與公車使用率偏低等狀況，故「有效改善交通狀況」與「促進大眾運輸使用」即成為民眾普

遍的企盼與共識。 

基於爭取民眾認同、擴大共識基礎及說服不同意見者之想法，市政府順應民意需求，經

計畫研擬並修正後，多次與市議員磋商與溝通，方將相關預算需求提送市議會審議，於「提

升公車服務品質與改善交通狀況」的政策目標與民意企盼下，獲得行政與經費上的大力挹助，

方能化計畫為實際。此外，於計畫實施初期，幸有民眾積極參與試乘，並支持相關交通改善

措施，方使政策推動得達事半功倍之效。 

2.政策應有完整性配套規劃 

高潛力公車計畫之推展所牽涉之層面廣，且所遭遇之情境亦複雜，為使政策順利執行，

於政策方向訂立時，即預擬相關問題情境，並配合規劃完整性配套措施，以利於政策推動時，

適時推出辦理，以建立政府精緻化施政之口碑與增進民眾配合意願，並利政策推行成功率。 

3.兩點間最近之距離不一定是直線 

高潛力公車計畫於相關配套措施執行時，曾歷經計程車業者抗爭、SARS 疫情、台中客
運罷駛與更換經營團隊、強力取締交通違規引起議員大力撻伐等事件。惟於台中市政府針對

目標不斷思考因應策略，與多方溝通以尋求可能的解決方式，加上持續努力不懈並戮力貫徹，

終將公車服務及交通狀況導向正向循環。公共政策的執行，絕非有特效良方或萬靈丹，多需

依實際狀況修正執行策略，並與相關單位溝通協調，因此對公共政策而言，兩點間之最近距

離並不一定是直線，而為多次曲折轉進的結果，但需確定願景，且堅持貫徹到底，方有成功

的希望。 

4.以良幣效應終結惡性循環 

陷入惡性循環的公共服務常需被檢討，並被要求針對主要缺失進行改善，但往往由於收

效較慢，而未能使民眾感受到明顯改善之效果。高潛力公車計畫則採「良幣效應終結惡性循

環」之策略，以引入新業者、新服務、新運具營運後，提供令人耳目一新的公車服務，除使

公車承載率大幅提升外，亦建立起台中市公車服務標竿。此外，於台中市政府持續行銷宣導、

大規模違規取締、擴大停車收費區域並補助辦理電子票證後，十足展現「鼓勵民眾搭乘公車」

與「改善都市交通狀況」之政策企圖心，方使多數業者起而效尤，而以良幣效應導正公車服

務水準不佳之惡性循環。亦即，惟有將關鍵少數之觀念，導引成多數之觀念與共識時，即可

引發良幣效應。 

以目前之大環境而言，政府部門於進行相關交通建設時，抗爭似乎已成為民眾爭取權益

之必要手段，因此，妥善的溝通能力與決策時的格局及願景，可能就是交通政策成敗的關鍵，

交通專業人員看問題應避免搶功及短視，不一定需要有立竿見影的方案，若事前不重視溝通

及程序正義，反而容易演變成時間與經費的浪費。交通專業人員切不可只有專業知識而忽略

常識，其所提供之決策方案應努力異中求同，並找到平橫點，就像具有多面色彩的多角錐體，

若從單一平面看，永遠只看到一種色彩，但交通專業人員或決策者應該學習加以俯瞰，以求

看到豐富色彩，並創造多元融合與多贏的機會。（作者為逢甲大學交通工程與管理學系副教授） 


