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大前研一與彼得杜拉克兩位管理大師都說：問對問題很重要。遠航發生財務危機，如果

只是一家航空公司有問題，頂多就是關門大吉，民航局與交通部官員也許可以袖手旁觀。本

島航線如果沒有一家航空公司賺錢，那就不是一家航空公司的問題。如果整個西部城際運輸

走廊的航空、高速鐵路、傳統鐵路、公路客運經營業者都不賺錢，相關主管單位怎麼還能作

壁上觀呢！ 

航空公司座位利用率偏低的現象絕對不是一天、兩天，甚至不是一年、兩年。座位利用

率長期偏低，就是嚴重的資源浪費，最後總要有人買單。放任整個國內航空產業、乃至整個

公共運輸產業長期處於不效率的經營狀態，最後受傷的將不只是經營業者，消費者會付出更

大代價，所有社會資源的浪費，最後還是國人共同承擔！ 

我們需要存在這麼多家航空公司、買這麼多飛機、開這麼多航線、飛這麼多班次嗎？我

們真的需要幾百家客運公司、兩萬多部大客車、開這麼多重複路線、發這麼多班次，每班車

坐不到 10個乘客？以目前的運價、座位利用率、成本結構，台灣高鐵公司還能虧多久，也只
是個算術問題，交通部與高鐵局到底做何打算？ 

交通部有需要繼續每年貼一百億自己經營台鐵？台鐵每年營收 200億元，營運成本要 300
億元，等於運送每一個旅客要 300元的成本，乘客只需支付 200元。如果是不計成本低價搶
生意，是不是有與其他民營業者不公平競爭的問題？如果是成本偏高，是不是有公營機構經

營不善的問題？ 

台北與高雄投入數千億元建設捷運，讓民眾以每次 20 元、30 元的低價享受高品質的公
共運輸服務，實際的成本可能超過 100 元、200 元，是不是真的符合經濟效益與社會公平？
都會區發展捷運系統動輒數百億、甚至數千億元的政府投資，如果十分之一轉投入公車與計

程車，經濟效益是否更高？ 

我們究竟需要什麼樣的公共運輸服務，才能滿足社會大眾的需要？又如何促進相關產業

與供應商的健全發展，來提供有競爭力的服務？ 

我們常看不起新加坡一個小小島國，但是新加坡只有一個國際機場，他們就把他經營成

為世界級的機場，並且帶著經營經驗與資金轉戰全球。新加坡只有一個港口，他們也把他經

營成為全球一流的港口，然後帶著經驗與資金轉戰全球。連新加坡的計程車公司康福德高集

團，現在也轉戰全球各大城市。我們的公共運輸產業，現在連提供國人有競爭力的服務、甚

至連養活自己都有問題，如何能提供世界級的服務？又如何能走出國門，成為世界級的供應

商？（作者為台北市公共運輸發展協會秘書長） 


