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以臺北市交通資訊中心邁向人本、永續的智慧城 

會員：羅孝賢 

臺北市地狹人稠，在 271 平方公里腹地上住著約 260 萬人，每平方公里人口密度將近 1
萬人，隨著經濟發展及都市化趨勢的演變，匯集週邊衛星城市人潮每天以超過 300 萬人在這
擁擠城市裡流動，交通已成為臺北市最大的挑戰，傳統以興建道路系統及增設相關設施等已

非解決交通問題的首要方式，處於資訊爆炸的年代，資訊的蒐集、處理與運用已成為解決交

通問題的重要手段。對交通運輸來說，長期靜態資訊蒐集可作為分析及預測之用，而即時動

態資訊除可供用路人選擇運具或路線之用，更是管理者進行決策判斷的重要依據。於此，透

過高科技資訊及通訊整合技術之智慧型運輸系統 (ITS) 的導入已成為解決目前龐雜交通運
輸問題的另一種有效方式。 

臺北市政府交通局在創造交通環境上秉持人本交通、永續運輸精神，提出大眾運輸優先、

無障礙環境、無縫隙運輸、優質服務及交通安全理念，並致力發展智慧運輸；在 ITS 發展上
自民國 80年推行電腦號誌控制器以來，歷經 20多年逐步引進各類高科技技術，促使運輸系
統智慧化，現階段已完成項目包含智慧交通控制系統、停車導引資訊系統、公車動態資訊系

統、臺北市即時交通資訊網、復康巴士派遣及衛星計程車叫車系統、悠遊卡多功能服務、行

人保護服務之行人倒數計時號誌設備建置及新式有聲號誌等各項系統服務，更於 98年底在交
通資訊整合及教育宣導的目的下成立臺北市交通資訊中心。 

臺北市交通資訊中心建置之功能定位有下列五項，分述如下： 

1.資料蒐集及處理功能：蒐集不同上游單位之交通資訊，如所屬交通管制工程處之道路績效、
停車管理工程處之即時停車剩餘格位、公共運輸處之公車動態資訊等資訊、道路施工資訊、

公共自行車即時租借資訊，另有北臺八縣市之即時交通資訊、城際客運、天候氣象及全國

路況資料，同時透過資料處理功能，可將異質之交通資訊整合應用。 

2.資料發佈功能：經過資料蒐集處理後，需透過資料發佈提供其他單位查詢，如民眾及加值
廠商等。至目前為止，已利用資訊可變標誌、網站、手機、PDA、電子郵件、智慧型站牌、
查詢機、多元顯示看板等多種方式提供資訊，同時透過資訊介接方式提供超過 40家公民營
機構加值應用於車載機及智慧型手機等設備。 

3.交通應變及決策應用管理功能：考量以往因應大型活動皆成立交通應變中心之需求，透過
整合多樣之交通資訊後，利用靜態及動態資訊進行交叉分析作為決策管理之應用，可強化

本市對大型活動之交通應變能力。建置完成之決策輔助系統，可整合資訊顯示介面提供管

理決策者全盤完整之資訊，另提供案例資料庫可完整紀錄應變相關措施作為，以供後續類

似活動應變處理之參考，透過 C2C即時溝通平台可連結不同區域（如臺北縣及高速公路局）
之應變中心分享即時資訊並制定應變對策，達到協調合作目的。 

4.參觀導覽功能：因應目前臺北市已建置許多 ITS 設備及推動相關之應用，但對於民眾而言
並不了解 ITS 對日常生活之影響，因此除了持續進行推廣外，建置一座專業之 ITS 參觀走
廊，內容包括 ITS 介紹區、歷史回顧區、交控系統區、停車資訊導引系統區、自行車體驗
區、大眾運輸系統區、公車候車亭、系統操作等區域，透過生動活潑的成果展示及專業導

覽講解並製作影片播放讓民眾可以感受各項 ITS系統運作所帶來生活上的便利。 
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5.系統異地備援功能：為提供民眾永續不斷之即時交通資訊，公共運輸處、停車管理工程處
及交通管制工程處之系統及資料相當重要，因此透過建立系統異地備援系統，以確保資訊

提供不中斷，同時保存各項資訊以供分析及預測之用。 

該中心所具前述五項功能，不僅提供管理部門決策之依據，對於加值應用單位亦可透過

資訊介接提供給民眾即時交通訊息，學術單位亦可依各項科專計畫及學術專門研究充分運用

所蒐集交通資訊從事分析研究，且民眾方面更可透過網路及行動裝置即時查詢相關資訊。另

一方面，該資訊中心之參觀走廊自 98年 12月 28日開放至今已超過 300人報名參觀，在 99
年 1月至 3月間更舉辦「填問卷抽好禮」活動強化宣傳鼓勵民眾參與，經由導覽人員之專業
解說達到教育之目的，透過問卷填寫可讓民眾表達對臺北市智慧型運輸系統建置的感想與建

議，對市政府而言更是推動政策的催化劑。後續更將邀請國小以上學校、大專院校交通及資

訊相關科系、縣市政府、相關民間企業及對 ITS 有興趣之民眾前來參觀，該交通資訊中心將
成為一個市民瞭解交通建設的好去處。 

臺北市在今年度將舉辦「2010 臺北國際花卉博覽會」，這是臺灣首次舉辦經國際認證之
國際性博覽會，其展區佔地 91.8公頃，展期自 2010年 11月 6日至 2011年 4月 25日預估將
有 800萬參觀人次，且展區位於市中心精華區，這對於臺北是交通衝擊將是一項嚴峻的考驗，
該交通資訊中心未來在此項活動中將扮演要角，透過資訊蒐集及發佈之功能，進行場內外資

料交換及管理、即時交通資訊對外發佈、交通監控系統、各展場參訪人數統計、主要通道密

度偵測系統及大眾運輸動態資訊系統等，將可完成此項大活動之即時管理及交通疏導之艱難

任務。 

考量即時交通資訊之重要性，未來將透過臺北市交通資訊中心逐步推動臺北市各重要交

通系統資料之處理分析，並建置「決策支援系統」以輔助政府政策之推動。為了化解民眾對

智慧型運輸系統的生疏，期藉由該交通資訊中心之參觀走廊的引導，民眾更可領略身處於現

代化之智慧城，並感受政府推動永續運輸、移居安全及親和人本的理想。（作者為臺北市政府

交通局局長） 


